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INCLUIR as pessoas com deficiéncia
nas respostas a COVID-19

FAPPC, 19 de marco de 2020 (Adaptacdo para Portugal de "People with disability and COVID-19”. Centre of
Research Excellence in Disability and Health, Melbourne, Australia. 16 March 2020 www.credh.org.au)

Especialistas nacionais e internacionais das areas da salde e da deficiéncia estdo a solicitar
aos diferentes governos que implementem urgentemente acOes de resposta direcionadas as
pessoas com deficiéncia, as suas familias e ao setor dos servicos e instituicdes que prestam
apoio a esta populacao, tendo em conta a COVID-19.

Contexto

As pessoas com deficiéncia, em especial nas situacoes mais complexas, sao
especialmente vulneraveis na pandemia de COVID-19. Verifica-se um risco acrescido

de doenca e morte devido a condigdes de salde subjacentes:

o O setor de salde esta subdimensionado para atender as necessidades de cuidados de

saude das pessoas com deficiéncia;

o O setor de servigos e as instituicdes de apoio direcionados para as pessoas com
deficiéncia estdo subdimensionados, face as necessidades de cuidados.

o As informagOes e as orientagdes prestadas sobre a COVID-19 e sobre o que fazer
podem nao ser de facil acesso e/ou serem dificilmente compreensiveis por algumas pessoas
com deficiéncia. Por exemplo, algumas delas podem mesmo ter mais dificuldade em entender

a razao da interrupcdo das suas rotinas diarias.

As entidades governamentais tém tido especial preocupacdo e uma resposta direcionada
para o setor de assisténcia a idosos, o que ainda nao se verificou para o setor da
deficiéncia. Ambos os setores tém muitas semelhangas, incluindo ambientes congregados,
uma forca de trabalho de assisténcia maioritariamente precaria e frequentemente com
pouca formacdo, e o facto das familias e dos prestadores de cuidados enfrentarem
frequentemente dificuldades significativas na prestacao de cuidados.



Assim, recomenda-se que os governos tomem medidas imediatas que incluam:

1. Aumentar rapidamente a capacidade das entidades e das instituicoes do sector

da salde para lidar com as pessoas com deficiéncia:

e Garantir que todas as instituicoes que prestam servigos relacionados com o
COVID-19, incluindo os testes de diagndstico, estejam completamente acessiveis, e

que isto seja claramente comunicado as pessoas com deficiéncia e aos seus cuidadores;

¢ Reforcar a disponibilidade de consultas por videoconferéncia ou por telefone, que

incluam os apoios de salde especializados orientados para as pessoas com deficiéncia;

e Criar uma linha direta dedicada a pessoas com deficiéncia, as suas familias e aos

servigos e instituigdes de apoio a deficiéncia;

¢ Prever e garantir 0 acesso ao apoio necessario as pessoas com deficiéncia com

situacoes clinicas mais complexas, principalmente quando em quarentena;

e Tornar a informacao acessivel e dissemina-la através das organizagdes e das
instituicdes de apoio a deficientes, drgdos de defesa e populacdo em geral (incluindo sistemas
de comunicacgao especificos, como lingua gestual e sistemas pictoricos de comunicacdo, bem

como todos os idiomas da comunidade).

2. Aumentar rapidamente a capacidade de atendimento a pessoas com
deficiéncia. O Governo, para garantir os servicos urgentes e essenciais de apoio a

pessoa com deficiéncia, deve:

¢ Providenciar para que os servicos e instituicdes de prestacao de cuidados a pessoas com
deficiéncia, como os setores de salde e assisténcia a idosos, tenham acesso prioritario e
sem nenhum custo a equipamentos de protecao individual, incluindo mascaras,

desinfetantes para as maos, etc.

¢ Rapido reforco das orientacoes dadas aos cuidadores de instituicdes para deficientes,

nomeadamente das unidades residenciais, para o controle de infecao;

e Aumentar a capacidade de articulacao com bombeiros, policia e outras forcas de
seguranga, para que estas possam ser mobilizadas rapidamente e para que, sempre que

adequado, sejam mobilizados os recursos e apoios necessarios;

 Proporcionar uma forte coordenacao local para triar os servicos e instituices de apoio a
deficiéncia tendo em conta que, a medida que os seus trabalhadores sejam infetados ou
expostos a infecdo, os servigos mais urgentes sejam mantidos abertos;



e Tendo em conta que pode haver necessidade de prestar servigos adicionais,
principalmente face ao possivel encerramento de instituicdes, ou impedimento das familias
em prestar cuidados, garantir a disponibilidade de recursos financeiros orientados
para os prestadores de cuidados e instituicoes que possam necessitar de aumentar

rapidamente a sua atividade;

e Desenvolver uma reserva de pessoas que permita um recrutamento rapido para

prestar cuidados a pessoas com deficiéncia;

e Apoiar as familias e os cuidadores de pessoas com deficiéncia que necessitem de se
ausentar do trabalho para cuidar de seus familiares. Isto pode incluir o pagamento
temporario a outros cuidadores ou outros membros da familia que prestem cuidados a

pessoa com deficiéncia;

e Fornecer uma compensacao financeira aos trabalhadores das instituicoes de
deficientes que, por incapacidade temporaria necessitem de se autoisolar, quer por
estarem doentes quer por estarem em quarentena preventiva, minimizando a possibilidade de

colocarem as pessoas com deficiéncia em risco de infecdo;

e Garantir a continuidade da prestacdao de apoio as pessoas com deficiéncia com

necessidades mais complexas, em especial nas situagdes familiares mais vulneraveis;

e Garantir que os servicos e as instituicoes que prestam apoios especializados nao
essenciais permanecam financeiramente sustentaveis, tendo em conta a suspensao

temporaria das suas atividades;

¢ Desenvolver um plano coordenado, implementado através das Comissoes de
Protecao de Criancas e Jovens, bem como de idosos, para lidar com o potencial aumento
da violéncia, abuso e negligéncia contra pessoas com deficiéncia, devido ao isolamento social
e a interrupcdo das atividades de vida diarias;

¢ Fornecer apoio de emergéncia as familias que cuidam de pessoas com alteragoes
comportamentais, que possam representar um risco para a pessoa com deficiéncia e / ou

membros da familia;

¢ Garantir que as pessoas com deficiéncia que ainda nao tém apoio das instituicdes a

elas direcionadas, mas vulneraveis ao COVID-19, recebam os apoios de que necessitam.

Para evitar a morte de pessoas com deficiéncia nas proximas semanas e
meses é necessario agir tendo em conta os diferentes niveis de
intervencao: do Governo aos cuidadores familiares, passando pelos

servicos e instituicoes que apoiam pessoas com deficiéncia.



